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管 理 体 系 流 程 优 化 咨 询 项 目 框 架 方 案



§2

• 详细了解质量管理体系标准结构和要求；为企业提供实际解决思路和方案，确保体系能够在企业
内部持续有效的运行。

人员能力提升

• 公司现状：公司经营计划、经营理念、现有的质量体系及实际现状、产品工程、技术规范、体系
标准，顾客的要求

满足企业基本体系管理要求

• 完善流程和制度，强化过程管理；按照制度强化对整体质量管理工作的管理和协调，保障制度落
地

强化内控机制，确保体系有效运行

• 顺利通过第三方审核，取得第三方认证证书

满足第三方审核要求

01 项目目标



02 培训方案-项目流程

现状调研

开展深入调研

充分收集信息

分析现有工作

流程

分析现有制度

规范

调查问卷编制

发放

调研访谈

系统培训

相关专业内容培
训

标准，过程方法，

风险管理，内审

工具方法

体系策划

识别体系过程

策划体系框架

根据需求制定

体系文件框架

文件编制

指导文件编写

构建管理体系

制定文件编制

工作计划

文件编制初审

文件编制终稿

体系发布

组织开展培训

宣传推动

体系发布大会

推行培训工作

体系试运行

指导体系运行

完善优化体系

体系试运行知道

流程制度执行

情况检查

内审

指导内部审核

内审培训

内审实施

内审指导

内审记录及报告

管理评审

指导管理评审

体系评审

体系变更及确认

预防和纠正措施

改进建议

外审

做好审核准备

全力配合认证

外审计划

文件审核

获取证书

全面整改

不符合项

根据要求整改

认证通过

获取证书

持续改进

内部审核



02 实施方案---方案依据(各管理体系参考）



质量管理体系的PDCA模式图

质量管理体系（4）

支持和运行
（7、8）

  领导 
（5）

策划
（6）

绩效评价
（9）

改进（10）

策划 实施

处置 检查

组织及其
环境（4）

顾客要求

相关方的
需求和期
望（4）

顾客满意

产品和服务

质量管
理体系
的结果

注：括号中的数字本标准的相应章节



  实现
  过程

顾客/
相关方
要求

输入 输出 顾客/
相关方
满意

管    理    过    程

支    持     过     程

过程方法（Process approach）



过程的顺序和相互作用  
人力资源管理SP2

经营计划
MP1

持续改
进MP4

管理评审
MP2

内部审
核MP3

顾客反
馈CP5

不合格产品控制
SP8

生产制造CP3

风险管理

MPS

产品支
付

设计开发CP2要求确定CP1

采购管理SP4

存储和管理SP5

设备与工装管理SP3

产品监视
和测量
SP7

监视和测量
设备管理

SP6

文件与记录管
理SP1

1、组织及其环
境
2、相关方的需
求和期望

1、顾客要求

1、顾客满意
2、管理体系的
结果
3、产品和服务



ISO31000: Relationship between RM principle /Framework/Process
风险管理的原则、框架及过程

 创造和保护价值

 嵌入组织的管理过程

 支持决策过程

 系统的、结构化的和及时的

 基于最有用的信息

 是定制的

 考虑人文因素

 透明的和包容的

 动态、迭代和适应变化的

 有利于组织的持续改进

原则 框架

指令和承诺

风险管理
框架设计

框架的持
续改进

  实施风险
  管理

框架的监测
和评审

                

过程

监测

和评

估

沟通

和协

商

明确环境

风险识别

风险分析

风险评定

风险处理

风险评估



各部门管理过程优化提升

过程 管理过程

顾客导向过程（COP）
客户需求管理、产品设计开发、过程设计开发、生产计划管理、生产过程

管理、交付管理、客户反馈管理、客户满意度管理、收付款管理

支持过程（SP)

人力资源管理、设施设备环境管理、采购管理、文件记录管理、仓库管理、

工装模具管理、标识可追溯性管理、计量管理、检验试验管理、不合格品

管理

管理过程（MP）
风险管理管理、经营计划目标管理、质量成本管理、数据分析管理管理、

内部审核管理、管理评审管理、改进管理管理

02 实施方案---项目流程


