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个 人 影 响 力 提 升 项 目 咨 询 方 案



培训方案

非技能职能（NO-TECHNICAL SKILLS)--软技能 ：通过定制化的训练计划，激发个人潜能和通过赢得他

人认可和合作，放大自己的资源，使员工具拥有创造力、沟通能力，影响力，说服力，自我激励能力，影

响力，打造个人及团队的“软实力”， 以获得超越自身独立能力的更大成功的职场技能。
软技能实际上是指那些“不易看见的技能”，

非技能职能（NO-TECHNICAL SKILLS)--软技能：个人影响力



培训方案---课程结构 

逻辑思维

结构化思维   

思维导图

 
协作沟通

信任沟通

演讲表达

大胆发声

思维训练
技能训练-沟通表达



项目结项

项目汇报

• 过程总结回顾

• 优秀学员评选

• 结业汇报展示

交付结果：

• 学员各阶段学习资料

• 实战案例集

• 过程观察记录

• 复盘报告 

• 项目回顾视频

项目启动 思维训练 技能训练-沟通表达

明确项目目标

• 建立项目组

• 清晰组织期望

• 澄清上级期望

• 了解学员期望

项目宣传

§ 宣传资料设计

§ 内部造势推广

项目启动大会

• 高层寄语

• 项目内容介绍

• 激励与管理计划

建议企业内部高层参与过程，主持内部学习与反思研讨工作坊

培训主要方式：理论结合工作坊(workshop)

应用转化

每次培训后 寻找挑战场景 

技能刻意练习

顾问在线指导

促进应用转化

工具方法实践

结果验证

持续使用

主要产出：

结构化思维能力

思维学习

主要产出：

令人信服的技巧，技能工具

软技能训练
沟通影响

2天
思维训练

2天
演讲表达

2天
结项汇报

1天



    影响力

软实
力

案例：《谷歌：飞轮团队养成记》

1.提升独立思考能力，全面而清晰的思考问题；

2.提高逻辑性、条理性，结构性；

3.金字塔原理；

思维能力

说服力

结业仪式

1.深化对“职场影响力”的认识、感悟人际关系的秘诀

2.深入了解与上级、下级、平级之间管理职场影响力的原则、技巧

3.掌握反馈、下达指令、批评与表扬技巧的实用技巧

4.深入不同的职场影响力风格，提高对他人职场影响力风格的判断力

课程交付线 应用转化线 –2-3个月

体现
力

根据需求部门关注点定制辅导课题及发表方式

第一次线下工作坊——立项辅导-与培训同步进行

结构化思维结构化解决问题辅导；
沟通技巧辅导

第二次线上工作坊——技能辅导     

第三次线上工作坊——技能辅导    

体现
力

体现
力

结业发表线上——实际课题的成果发表   

每个人或结对选定实际工作实践情况和心得进行成果发表

体现
力

软实
力

软实
力

培训方案---课程规划 

1.理解表达中的两种类型

2.了解说服力的三大核心

3.掌握说服力的四大关键

说服力目标、策略、路径辅导



课题 纲要 预期收益

思维训练

结构思考力-思考清晰、表达有力、工作高

效

思考、表达和解决问题的逻辑（金字塔原理）

思维导图运用

1.提升独立思考能力，全面而清晰的思考问题；提升表达能力能力，使观

点更明确，结构更严密，说服更有效

2.提高逻辑性、条理性，教您像“培训顾问”一样思考

3.掌握思维导图绘制的原理，关键信息的提炼及结构化表达，掌握思维导

图在工作、生活中的实际应用，学习导图软件的使用

影响力沟通与

表达

结构思维

影响力沟通

说服力表达

1、思考力：深入认识不同的职场影响力风格，提高对他人职场影响力风格的判断力

2、说服力：训练学员掌握结构化的方式整理思路，组织素材，使表达更加清晰，有

说服力

3、理解力：掌握衔接技术，更有效地理解问题，回应问题，应对挑战

4、结构力：运用标准表达格式，建立表达框架，有效提升沟通效果

5、表现力：学习运用大脑扫描图，快速分析听众的希望和恐惧，使表达有的放矢

演讲表达
商务演讲与表达

经验萃取与案例制作

1.构造演讲的结构，克服紧张情绪，从容应对问题和挑战

2.掌握五大提问技巧进行深度探寻，掌握培训引导技巧和经验萃取方法



课程修正及内容设计

由受训学员能力素质转化课件内

容分析

从行为要素向课程要素转化

分析前期调研的管理案例，按照

案例编写结构化为课件案例

确认授课形式比例划分，合理分

配授课、互动、案例研讨等时间

分配

前期调研结果分析（通过组织分

析了解组织对学员培训的要求、

通过学员个体了解学员的能力水

平状况）

文件研究（针对提供文件进行分

析研究）有涉及情况下；

外部调研（利用外部对标组织寻

找差距，为决绝问题提供依据）

调研结果分析及需求确认
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培训方案---课程教材设计 


